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BÁO CÁO 

Tổng hợp ý kiến, kiến nghị của cử tri tại kỳ họp thứ nhất  

Hội đồng nhân dân thành phố khóa XVII, nhiệm kỳ 2026 - 2031 

----- 

Thực hiện Luật MTTQ Việt Nam; Luật Tổ chức chính quyền địa phương; 

Luật bầu cử đại biểu Quốc hội và đại biểu Hội đồng nhân dân; các văn bản chỉ 

đạo, hướng dẫn của Trung ương, của thành phố về công tác bầu cử. Từ ngày 9/3 

đến ngày 11/3/2026, Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam thành phố đã 

phối hợp với Thường trực HĐND, UBND, Ủy ban bầu cử thành phố và Ban 

Thường trực Uỷ ban MTTQ các xã, phường, đặc khu tổ chức các hội nghị gặp 

gỡ tiếp xúc với cử tri để những người ứng cử đại biểu HĐND thành phố khóa 

XVII, nhiệm kỳ 2026 - 2031 thực hiện quyền vận động bầu cử. Tại các hội nghị, 

các cử tri đều bày tỏ sự tin tưởng đối với các ứng cử viên; đồng thời cũng đề đạt 

một số ý kiến, kiến nghị. Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam thành phố 

tổng hợp báo cáo kỳ họp thứ nhất HĐND thành phố, cụ thể như sau: 

I. VỀ TÂM TƯ, NGUYỆN VỌNG CỦA CỬ TRI  

- Cử tri trên địa bàn thành phố bày tỏ sự phấn khởi, tin tưởng trước thành 

công của cuộc bầu cử đại biểu Hội đồng nhân dân các cấp nhiệm kỳ 2026 - 

2031. Công tác tổ chức bầu cử được triển khai nghiêm túc, dân chủ, đúng quy 

định pháp luật, bảo đảm an toàn, tiết kiệm, thực sự là ngày hội của toàn dân. 

- Thông qua các hội nghị tiếp xúc cử tri, cử tri đánh giá cao chất lượng 

người ứng cử, chương trình hành động của các ứng cử viên; đồng thời kỳ vọng 

các đại biểu trúng cử sẽ phát huy tinh thần trách nhiệm, gần dân, sát dân, kịp 

thời phản ánh, kiến nghị và giải quyết những vấn đề chính đáng của Nhân dân. 

- Cử tri ghi nhận, đánh giá cao sự lãnh đạo, chỉ đạo của Thành ủy, sự phối 

hợp chặt chẽ của HĐND, UBND, Ủy ban MTTQ Việt Nam và các cấp, các 

ngành trong công tác chuẩn bị và tổ chức bầu cử; đồng thời tin tưởng bộ máy 

chính quyền sau kiện toàn sẽ hoạt động hiệu lực, hiệu quả hơn, đáp ứng yêu cầu 

nhiệm vụ trong giai đoạn mới. 

- Bên cạnh đó, cử tri cũng quan tâm đến việc sớm ổn định tổ chức bộ 

máy, phân công nhiệm vụ rõ ràng, nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ sau bầu 

cử; bảo đảm việc giải quyết thủ tục hành chính cho người dân, doanh nghiệp 

được thông suốt, không bị gián đoạn. 
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- Nhìn chung, cử tri thể hiện sự đồng thuận cao với kết quả bầu cử và tin 

tưởng vào nhiệm kỳ mới của Hội đồng nhân dân thành phố; đồng thời mong 

muốn Hội đồng nhân dân thành phố khóa XVII ngay từ kỳ họp thứ nhất sẽ tập 

trung quyết định những vấn đề quan trọng, sát thực tiễn, góp phần thúc đẩy phát 

triển kinh tế - xã hội, nâng cao đời sống Nhân dân và xây dựng chính quyền gần 

dân, vì dân. 

II. VỀ Ý KIẾN, KIẾN NGHỊ CỦA CỬ TRI  

1. Lĩnh vực kinh tế  

Cử tri bày tỏ sự đồng tình, tin tưởng vào định hướng phát triển kinh tế - 

xã hội của thành phố trong giai đoạn mới. Tuy nhiên, cử tri cũng bày tỏ sự quan 

tâm trước những khó khăn của doanh nghiệp và người lao động trong bối cảnh 

chi phí sản xuất tăng, thị trường tiêu thụ có nhiều biến động. Cử tri mong muốn 

thành phố tiếp tục có các chính sách hỗ trợ doanh nghiệp, thúc đẩy đầu tư, tạo 

việc làm và nâng cao thu nhập cho người lao động, cụ thể như sau: 

- Đề nghị thành phố tiếp tục tập trung chỉ đạo tháo gỡ khó khăn, hỗ trợ 

doanh nghiệp, nhất là doanh nghiệp nhỏ và vừa, hợp tác xã, hộ kinh doanh cá 

thể - là khu vực chịu nhiều tác động sau biến động kinh tế và quá trình chuyển 

đổi mô hình quản lý. Đề nghị có cơ chế hỗ trợ tiếp cận vốn tín dụng, giảm chi 

phí đầu vào, giãn, hoãn nghĩa vụ tài chính phù hợp; đồng thời đẩy mạnh các 

chính sách kích cầu tiêu dùng, mở rộng thị trường tiêu thụ sản phẩm cho doanh 

nghiệp. 

- Cử tri đề nghị đẩy mạnh cải cách hành chính, cải thiện môi trường đầu 

tư, kinh doanh theo hướng thực chất, hiệu quả; tiếp tục rà soát, cắt giảm các thủ 

tục trung gian, rút ngắn thời gian giải quyết hồ sơ; nâng cao trách nhiệm của đội 

ngũ cán bộ, công chức trong thực thi công vụ, nhất là trong các lĩnh vực đất đai, 

đầu tư, xây dựng, đăng ký kinh doanh. 

- Tiếp tục đầu tư đồng bộ hạ tầng cảng biển, hạ tầng logistics, khu công 

nghiệp, khu kinh tế ven biển; thu hút có chọn lọc các dự án đầu tư công nghệ 

cao, thân thiện môi trường; hình thành các chuỗi liên kết sản xuất - dịch vụ - 

xuất khẩu có giá trị gia tăng cao. Tăng cường liên kết vùng và phát huy vai trò 

cực tăng trưởng của thành phố, chủ động phối hợp với các địa phương trong 

vùng duyên hải Bắc Bộ để phát triển chuỗi cung ứng và thị trường lao động. 

- Có giải pháp hiệu quả nhằm kiểm soát giá cả, kịp thời phát hiện xử lý 

nghiêm các hành vi đầu cơ, găm hàng, tăng giá bất hợp lý góp phần ổn định thị 

trường và bảo vệ quyền lợi của người tiêu dùng. 

2. Lĩnh vực văn hóa, an sinh xã hội 

Cử tri trên địa bàn đánh giá cao sự quan tâm của thành phố trong phát 

triển lĩnh vực văn hóa - xã hội, chăm lo đời sống Nhân dân; nhiều chính sách an 

sinh xã hội được triển khai kịp thời, góp phần ổn định đời sống, nâng cao chất 
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lượng cuộc sống của người dân. Tuy nhiên, trước yêu cầu phát triển trong giai 

đoạn mới, cử tri đề nghị thành phố: 

- Tiếp tục nâng cao chất lượng hệ thống y tế cơ sở, quan tâm đầu tư cơ sở 

vật chất, trang thiết bị và nguồn nhân lực y tế, nhất là tại các xã sau sắp xếp đơn 

vị hành chính; nâng cao năng lực khám chữa bệnh ban đầu; chủ động phòng, 

chống dịch bệnh, bảo vệ sức khỏe Nhân dân. 

- Quan tâm phát triển giáo dục toàn diện, bền vững, bảo đảm điều kiện 

dạy và học ở những địa bàn khó khăn; nâng cao chất lượng đội ngũ giáo viên; 

đẩy mạnh chuyển đổi số trong giáo dục, từng bước thích ứng với yêu cầu đổi 

mới chương trình, phương pháp dạy học. 

- Tăng cường quản lý nhà nước trong lĩnh vực văn hóa, xã hội, kịp thời 

chấn chỉnh các hoạt động biến tướng trong lễ hội, tín ngưỡng; nâng cao hiệu quả 

quản lý các dịch vụ văn hóa, thông tin, mạng xã hội; bảo đảm môi trường văn 

hóa lành mạnh, an toàn cho Nhân dân. 

3. Lĩnh vực nông nghiệp 

Cử tri khu vực nông thôn ghi nhận và đánh giá cao những kết quả đạt 

được trong xây dựng nông thôn mới trên địa bàn thành phố thời gian qua; diện 

mạo nông thôn có nhiều khởi sắc, kết cấu hạ tầng từng bước được đầu tư, đời 

sống vật chất và tinh thần của Nhân dân được nâng lên. Tuy nhiên, cử tri cũng 

có một số kiến nghị, mong muốn thành phố quan tâm: 

- Tiếp tục đầu tư, hoàn thiện kết cấu hạ tầng nông thôn, nhất là hệ thống 

giao thông nội đồng, thủy lợi, kênh mương;  

- Quan tâm xây dựng và phát triển các mô hình nông nghiệp sạch, nông 

nghiệp hữu cơ, nông nghiệp sinh thái. Đồng thời, hỗ trợ tiêu thụ sản phẩm nông 

nghiệp và phát triển chuỗi giá trị, khắc phục tình trạng sản xuất nhỏ lẻ, manh 

mún; tăng cường liên kết giữa Nhà nước - nhà nông - nhà khoa học - doanh 

nghiệp. 

- Quan tâm chính sách đất đai phục vụ sản xuất nông nghiệp; tháo gỡ 

vướng mắc trong chuyển đổi mục đích sử dụng đất, cấp Giấy chứng nhận quyền 

sử dụng đất sau dồn điền đổi thửa; bảo đảm quyền lợi chính đáng của người dân. 

- Có giải pháp nâng cao hiệu quả xây dựng nông thôn mới kiểu mẫu, bảo 

đảm phù hợp thực tiễn, tránh hình thức; điều chỉnh lộ trình, tiêu chí phù hợp với 

điều kiện từng địa phương. 

4. Lĩnh vực quản lý tài nguyên, môi trường  

Liên quan đến công tác quản lý đất đai, tài nguyên và môi trường cử tri đề 

nghị thành phố: 
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- Quản lý, sử dụng hiệu quả tài nguyên và tài sản công, nhất là quỹ đất, trụ 

sở, công trình sau sắp xếp đơn vị hành chính; tránh tình trạng bỏ hoang, sử dụng 

không hiệu quả gây lãng phí nguồn lực của Nhà nước. 

- Tăng cường công tác quản lý, thu gom và xử lý rác thải, nhất là tại khu 

vực nông thôn, khu dân cư tập trung; khắc phục tình trạng rác thải tồn đọng, xử 

lý chưa triệt để; đồng thời quan tâm đầu tư các cơ sở xử lý rác thải theo công 

nghệ hiện đại, hạn chế ô nhiễm thứ cấp. 

- Kiểm soát chặt chẽ các nguồn gây ô nhiễm môi trường, đặc biệt là nước 

thải, khí thải từ các cơ sở sản xuất, chăn nuôi, làng nghề; xử lý nghiêm các 

trường hợp vi phạm; nâng cao trách nhiệm của chính quyền cơ sở trong quản lý 

môi trường trên địa bàn. 

- Tăng cường kiểm tra, thanh tra, bảo đảm vệ sinh an toàn thực phẩm, 

nhất là đối với các cơ sở sản xuất, chế biến, kinh doanh thực phẩm, bếp ăn tập 

thể, chợ dân sinh; xử lý nghiêm các hành vi vi phạm. 

- Kiểm soát việc sử dụng thuốc bảo vệ thực vật, hóa chất trong sản xuất 

nông nghiệp, bảo đảm an toàn thực phẩm ngay từ khâu sản xuất; đồng thời phát 

triển các mô hình sản xuất nông sản sạch, an toàn, có truy xuất nguồn gốc rõ 

ràng. 

5. Lĩnh vực quản lý đô thị: Cử tri đề nghị thành phố: 

- Quan tâm chỉ đạo tháo gỡ đẩy nhanh tiến độ thực hiện các dự án hạ tầng, 

công trình giao thông trọng điểm giảm thiểu ảnh hưởng đến việc đi lại, sinh hoạt 

của người dân, bảo đảm hiệu quả sử dụng nguồn lực đầu tư.  

- Quan tâm đẩy nhanh tiến độ cải tạo, xây dựng lại các chung cư cũ xuống 

cấp, nhất là các khu nhà có nguy cơ mất an toàn; đồng thời nghiên cứu cơ chế, 

chính sách phù hợp nhằm tháo gỡ khó khăn trong công tác bồi thường, tái định 

cư, lựa chọn nhà đầu tư; bảo đảm hài hòa lợi ích giữa Nhà nước, doanh nghiệp 

và người dân, góp phần cải thiện điều kiện ở và chỉnh trang diện mạo đô thị. 

- Tăng cường chỉnh trang, nâng cấp đô thị, thực hiện đồng bộ các hạng 

mục hạ tầng như vỉa hè, hệ thống thoát nước, điện, viễn thông; khắc phục tình 

trạng thi công chồng chéo, “đào lên - lấp xuống” nhiều lần gây lãng phí và ảnh 

hưởng đến sinh hoạt của Nhân dân. 

Cử tri thành phố phản ánh tình trạng ô nhiễm môi trường và nguy cơ mất 

an toàn thực phẩm tại một số địa phương vẫn còn diễn biến phức tạp, ảnh hưởng 

trực tiếp đến sức khỏe và chất lượng cuộc sống của người dân;  

6. Lĩnh vực quốc phòng - an ninh và trật tự an toàn xã hội 

- Cử tri đánh giá cao sự nỗ lực của các lực lượng chức năng trong công 

tác bảo đảm an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội trên địa bàn thành phố; 

nhiều vụ việc vi phạm pháp luật đã được phát hiện, xử lý kịp thời, góp phần giữ 
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vững ổn định xã hội, tạo môi trường thuận lợi cho phát triển kinh tế - xã hội và 

nâng cao niềm tin của Nhân dân. Tuy nhiên, cử tri cũng bày tỏ lo ngại trước tình 

hình tội phạm sử dụng công nghệ cao có xu hướng gia tăng, với các thủ đoạn 

ngày càng tinh vi, phức tạp, như lừa đảo qua mạng, giả mạo cơ quan chức năng 

để chiếm đoạt tài sản, phát tán thông tin sai sự thật trên không gian mạng. Các 

hành vi này gây thiệt hại về kinh tế, ảnh hưởng đến tâm lý và đời sống của 

người dân, làm phát sinh nhiều rủi ro trong quá trình thực hiện các giao dịch 

điện tử và chuyển đổi số. 

- Cử tri đề nghị các cơ quan chức năng tăng cường giám sát việc thực hiện 

các giải pháp bảo đảm an ninh mạng, phòng chống tội phạm công nghệ cao; đẩy 

mạnh công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật nhằm nâng cao nhận thức của 

người dân về phương thức, thủ đoạn của các loại tội phạm mới, nhất là tội phạm 

trên không gian mạng; nâng cao kỹ năng phòng ngừa, tự bảo vệ của người dân; 

tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số trong quản lý dân cư, 

quản lý hành chính, góp phần phòng ngừa vi phạm pháp luật, bảo đảm an toàn 

thông tin và dữ liệu cá nhân; tiếp tục kiến nghị cơ quan có thẩm quyền hoàn 

thiện cơ chế, chính sách, quy định pháp luật liên quan đến an ninh mạng, bảo vệ 

dữ liệu cá nhân, xử lý các hành vi vi phạm trên môi trường số, đáp ứng yêu cầu 

thực tiễn. 

7. Lĩnh vực nội vụ và việc giải quyết kiến nghị của cử tri 

- Liên quan đến việc triển khai mô hình chính quyền địa phương hai cấp 

trên địa bàn thành phố, cử tri và Nhân dân cơ bản đồng tình, đánh giá cao chủ 

trương sắp xếp, tinh gọn tổ chức bộ máy, đổi mới phương thức quản lý nhà nước 

theo hướng nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động của chính quyền các cấp. 

Việc phân định rõ hơn chức năng, nhiệm vụ, thẩm quyền giữa các cấp chính 

quyền bước đầu tạo sự chủ động cho cấp cơ sở trong tổ chức thực hiện nhiệm 

vụ, góp phần rút ngắn thời gian giải quyết thủ tục hành chính, tạo thuận lợi cho 

người dân và doanh nghiệp. 

- Bên cạnh những kết quả bước đầu đạt được, cử tri cũng phản ánh một số 

khó khăn, vướng mắc trong quá trình triển khai mô hình chính quyền địa 

phương hai cấp như: Một số nhiệm vụ trước đây thuộc cấp huyện được chuyển 

giao về cấp xã làm khối lượng công việc tại cơ sở tăng lên đáng kể, trong khi 

điều kiện về biên chế, nhân lực, cơ sở vật chất, trang thiết bị chưa được bổ sung 

tương ứng, dẫn đến áp lực đối với đội ngũ cán bộ, công chức cấp xã; một số ý 

kiến khác phản ánh điều kiện làm việc, hạ tầng công nghệ thông tin và kinh phí 

hoạt động tại một số xã, phường sau sắp xếp đơn vị hành chính còn hạn chế, 

chưa đáp ứng yêu cầu khi khối lượng công việc tăng lên. 

- Ngoài ra, một số địa phương sau khi sáp nhập còn phải sử dụng nhiều 

trụ sở, làm việc phân tán, ảnh hưởng đến việc tổ chức hoạt động của bộ máy 

cũng như việc đi lại, giao dịch của người dân. Cử tri đề nghị sớm có phương án 
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bố trí, sắp xếp lại trụ sở, điều kiện làm việc phù hợp, bảo đảm thuận tiện cho 

Nhân dân khi thực hiện thủ tục hành chính. 

- Từ thực tiễn trên, cử tri đề nghị thành phố tiếp tục tăng cường giám sát 

việc tổ chức, vận hành mô hình chính quyền địa phương hai cấp, bảo đảm hoạt 

động thông suốt, hiệu quả; quan tâm bố trí nguồn lực, điều kiện bảo đảm hoạt 

động cho chính quyền cấp cơ sở, nhất là cơ sở vật chất, trang thiết bị, hạ tầng 

công nghệ thông tin phục vụ giải quyết thủ tục hành chính; xem xét cơ chế phân 

bổ biên chế, vị trí việc làm phù hợp với khối lượng công việc sau sắp xếp đơn vị 

hành chính; quan tâm đào tạo, bồi dưỡng nâng cao năng lực đội ngũ cán bộ, 

công chức; có giải pháp sử dụng hiệu quả trụ sở, tài sản công sau sắp xếp đơn vị 

hành chính; bảo đảm thuận lợi cho người dân trong giao dịch hành chính; tăng 

cường theo dõi, đôn đốc việc giải quyết kiến nghị của cử tri; nâng cao chất 

lượng tiếp nhận, xử lý và phản hồi ý kiến cử tri, góp phần củng cố niềm tin của 

Nhân dân đối với chính quyền. 

Trên đây là báo cáo tổng hợp ý kiến, kiến nghị của cử tri tại các hội nghị 

tiếp xúc cử tri với những người ứng cử đại biểu HĐND thành phố khóa XVII, 

nhiệm kỳ 2026 - 2031, Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam thành phố đề 

nghị HĐND thành phố và các cơ quan có thẩm quyền xem xét, giải quyết và trả 

lời cử tri.  

Nơi nhận: 
- Thường trực Thành ủy (để báo cáo); 
- Các đại biểu dự kỳ họp HĐND thành phố; 

- Các đại biểu HĐND thành phố; 

- Ban TT Ủy ban MTTQ VN thành phố; 

- Lưu. 

 

 

 

TM. BAN THƯỜNG TRỰC 

PHÓ CHỦ TỊCH THƯỜNG TRỰC 

 

 

 

 

 

Nguyễn Đức Tuấn 
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